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P&B Ingenieria y Construccion, dedicada a Servicios de ingenieria, mantencion y montaje de sistemas eléctricos y

construccién de obras civiles menores, para el sector publico, industrial y minero, se ha comprometido y establecido

un Sistema de Gestion de la Calidad basado en los estandares de las normas ISO 9001:2015, asumiendo los siguientes

COMpPromisos:

Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas proporcionandoles servicios acordes
con sus requisitos, necesidades y especificaciones solicitadas.

Asegurar la calidad en las actividades que se desarrollan, esto cumpliendo con‘les requisitos legales
aplicables vigentes. Ademas, se compromete a respetar todadla reglamentacion interna, laboral, de
seguridad u otra que sea necesaria para poder cumplir con«les requisitos solicitados por los clientes y
partes interesadas.

Crear y mantener un ambiente de trabajo para promover las,relaciones cordiales y de colaboracion.
Mantener al personal capacitado en las actividades, guegrealiza, evaluando su nivel de competencia,
capacidad y experiencia.

Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, revisandolo para identificar

oportunidades de mejora, evaluando la necesidad de recursos y asignandolos cuando corresponda.

La Gerencia General se compromete en velar por la comunicacion oportuna de esta politica y a lograr los objetivos y metas

gue de ella se desprenden cumpliendo con los programas de gestion establecidos

Esta Politica de Calidad es entendida y comprendida por toda la organizacion.
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